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1. OBJETIVO: Descrever a estrutura do programa de atenção à saúde da mulher e da criança e

seus componentes, sendo eles o curso de gestantes, o programa de acompanhamento materno

infantil e o incentivo aos exames preventivos da mulher.

2. CONCEITO: O programa de atenção à saúde da mulher e da criança teve início em setembro

de 2005 e foi aprovado e monitorado desde abril de 2009 na ANS sob o nº de cadastramento 8743 e

tem como justificativa proporcionar meios de levar novos conhecimentos e ações para a

população-alvo, no sentido de melhorar a qualidade de vida; Melhorar a assistência materno-infantil e

da mulher, com isso diminuir os indicadores de morbimortalidade referentes a esse segmento

populacional; Trabalhar o grau de consciência da população-alvo no sentido de realizarem seus

exames e consultas de rotina visando a prevenção de doenças; Otimizar custos da operadora.

3. RESPONSABILIDADES:
● Médica diretora do Viver Bem: responsável por orientar e revisar as condutas do programa

● Equipe de enfermagem: Composta por enfermeira e técnica de enfermagem, responsáveis

por organizar as ações e prestar assistência a mulher e a criança

4. CURSO DE GESTANTES
4.1 CONCEITO: O curso de gestantes é oferecido desde 2005 pela Unimed Botucatu e foi assumido

pela medicina preventiva a partir de 2009. O curso sempre foi gratuito e aberto à população e

contempla todas os estágios da gestação, atendendo as dúvidas mais comuns. A assistência à

gestante visa assegurar a diminuição da morbidade materna e fetal. A assistência pré-natal atua em

caráter preventivo, assistencial e educativo. É no caráter educacional que o curso de gestante se

insere, informando tudo que é pertinente a gestação e minimizando medos e inseguranças

ELABORADO / REVISADO POR:
Enfª Tatiane Scolastrici Meucci
Dra. Carmen Regina Petean Ruiz Amaro

APROVADO POR:
Dra. Carmen Regina Petean Ruiz Amaro

Viver Bem Unimed Botucatu
Rua João Passos nº760, Centro - 18600-040- Botucatu/SP



PROTOCOLO Página: 2 de 21

PROGRAMA DE ATENÇÃO À
SAÚDE DA MULHER E DA

CRIANÇA

Código: VIVERBEM.PR-002

Implantação: 01/2022

Revisão:

Validade: 01/2024

Área: Multiprofissional Versão: 1ª

4.2 TEMAS ABORDADOS:
● Banho do Bebê

● Vacinação

● Odontologia para gestantes e bebês

● Gestação e Parto

● Atendimento do RN na Sala de Parto

● Nutrição para gestante

● Aleitamento Materno

● Fonoaudiologia para gestantes e bebês

● Alterações psicológicas na gestação e no puerpério

● Atividade física na gestação e puerpério

● Os primeiros mil dias do bebê

4.3 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:
● Dra. Ana Paula Aguiar Ferraudo

● Dra. Ana Paula C. Bisi Rizzo

● Dra. Arlete Quessada Basseto

● Dra. Cristina Aparecida da Rocha Matos

● Dr. José Antônio Mendes de Marchi

● Dra. Josie Munhoz Pedroso Pimentel

● Dr. Marcus Guazzelli Maurício de Oliveira

● Dr. Moisés Mendonça Neto

● Dra. Silvana Paula Cardin

● Enfermeira Tatiane Meucci

● Nutricionista Adriana Aranha

● Nutricionista Amanda Zamuner
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● Nutricionista Yeda Novelli

● Psicóloga Érika Lessa

● Fonoaudióloga Cristiane Andreeto

● Educador físico José Nelson Rizzo de Castro

4.4 ESTRUTURA: O curso tem duração de uma semana, e é realizado no auditório da sede

administrativa da Unimed, iniciando às 19h com término previsto para às 21h30 sendo realizadas

duas palestras por dia, é feito um intervalo de 15 minutos entre as palestras com coffee oferecido

pelo Viver Bem. O curso ocorre anualmente nos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro.

4.5 INSCRIÇÕES: As inscrições podem ser feitas através do e-mail do viver bem, do telefone ou

whatsapp que devem ser divulgados pela equipe de marketing 1 mês antes do início do curso.

4.6 PARCERIAS: Os empresários parceiros realizam divulgação de suas empresas e oferecem

brindes que são sorteados no último dia do curso.

4.7 ORGANIZAÇÃO

1 MÊS ANTES 15 DIAS ANTES 1 SEMANA ANTES

Confirmar a presença dos

palestrantes

Comunicar o departamento da TI

para organização do material

audiovisual

Organizar o material para a

gestante contendo pasta,

cronograma, panfletos, caneta e

bloco para anotação

Reservar o auditório Confirmar a presença das

gestantes
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Solicitar os brindes Organizar os materiais do curso e

solicitar a expedição para levar a

sede

Encomendar o coffee

5. ACOMPANHAMENTO MATERNO INFANTIL
5.1 CONCEITO: A Organização Mundial da Saúde (OMS), o Fundo das Nações Unidas para a

Infância (Unicef) e o Ministério da Saúde (MS) recomendam que a amamentação seja exclusiva nos

primeiros 6 meses de vida e, a partir dos 6 meses e até 2 anos de idade, ela seja complementada

com a introdução de alimentos sólidos/semissólidos de qualidade e em tempo oportuno. Esse

procedimento resulta em inúmeros benefícios para a saúde das crianças em todas as etapas da vida.

O acompanhamento materno infantil tem como objetivo assistir e orientar a puérpera no âmbito da

amamentação e dos cuidados com o bebê. Dentro do programa a equipe de enfermagem do Viver

Bem realiza a visita hospitalar para todas as puérperas. O programa também visa monitorar a taxa

de amamentação exclusiva até o 6º mês de vida
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5.2 VISITA HOSPITALAR:

5.3 ORIENTAÇÕES:

Orientar sobre o departamento e o programa de acompanhamento da amamentação até o 6º mês,

orientar as mães sobre disponibilidade de enfermeira no departamento para orientá-la caso tenha

alguma dificuldade na amamentação

5.4 MONITORAMENTO DE AMAMENTAÇÃO
Contato com a beneficiária (mãe) do grupo pré-pagamento após os 6 meses de vida do bebê, para a

realização da pesquisa sobre a experiência da amamentação, questionando se foi necessário o uso

de leite artificial e deixar os serviços do departamento à disposição.

Proceder ao cálculo do nº de beneficiárias por mês que relataram aleitamento materno exclusivo até

o 6º mês, aleitamento materno misto ou aleitamento artificial e anotar na planilha referente a

pesquisa para informação do indicador do programa registrado na ANS.
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6. SAÚDE DA MULHER
6.1 CONCEITO: No Brasil, o câncer de colo do útero, também chamado de câncer cervical, é o

quarto tipo de câncer mais comum entre as mulheres. Com exceção do câncer de pele, esse tumor é

o que apresenta maior potencial de prevenção e cura quando diagnosticado precocemente. Atingir

alta cobertura no rastreamento da população definida como alvo é o componente mais importante

para que se obtenha significativa redução da incidência e da mortalidade por câncer de colo do útero.

O câncer de mama é o que mais acomete mulheres em todo o mundo, constituindo a maior causa de

morte por câncer nos países em desenvolvimento. No Brasil, é o segundo tipo mais incidente na

população feminina. Com objetivo de estimular a realização dos exames em tempo oportuno o Viver

bem envia a todas as beneficiárias no mês de seu aniversário uma carta e SMS com orientações

para realização dos exames preventivos da mulher.

Carta de incentivo ao exame de mamografia: É direcionada às mulheres de 50 a 69 anos e

também cita o exame de colpocitologia oncótica cervical

Carta de incentivo ao exame colpocitologia oncótica cervical: É direcionada às mulheres de 25 a

50 anos
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7.ANEXOS:
ANEXO 1 Curso de gestantes: Gestação Saudável
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ANEXO 2 Curso de gestantes: Saúde do bebê
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ANEXO 3 Curso de Gestantes: O que levar na maternidade
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ANEXO 4 Curso de Gestantes: Certificado Viver Bem
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ANEXO 5 curso de gestantes: Avaliação diária
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ANEXO 6 Curso de Gestantes: Avaliação final
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ANEXO 7 Visita Hospitalar: Saúde da mulher e visita Hospitalar: mamãe salve nosso contato

ELABORADO / REVISADO POR:
Enfª Tatiane Scolastrici Meucci
Dra. Carmen Regina Petean Ruiz Amaro

APROVADO POR:
Dra. Carmen Regina Petean Ruiz Amaro

Viver Bem Unimed Botucatu
Rua João Passos nº760, Centro - 18600-040- Botucatu/SP



PROTOCOLO Página: 15 de 21

PROGRAMA DE ATENÇÃO À
SAÚDE DA MULHER E DA

CRIANÇA

Código: VIVERBEM.PR-002

Implantação: 01/2022

Revisão:

Validade: 01/2024

Área: Multiprofissional Versão: 1ª

ANEXO 8 Visita Hospitalar: Manual para pais de primeira viagem
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ANEXO 9 Visita Hospitalar: Formulário cadastral
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ANEXO 10 Visita Hospitalar:  ficha cadastral do RN
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ANEXO 11 Carta de incentivo a realização de mamografia
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ANEXO 12 Carta de incentivo a realização da colpocitologia oncótica cervical
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